noKartu - Peserta sudah di entri
di poli yang sama pada hari
yang sama

Pada kondisi tertentu seperti : jaringan yang tidak stabil, kendala pada server atau kendala lainnya
menyebabkan data dari RME tidak terkirim secara sempurna. Kemungkinan data sebenarnya sudah
terkirim ke PCare namun tidak terbaca di RME.

Hal yang perlu dilakukan :

1. Klik simbol sync untuk melakukan sinkron ulang

2. Jika gagal, silahkan cek ke PCare, kalau data pasien sudah terinput dengan status sudah
di layani maka pesan error dan gagal sinkron bisa di abaikan

3. jika data pasien tidak ada di PCare atau statusnya masih terdaftar, silahkan hubungi tim
Klinik Pintar via grup whatsapp
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