
Berdasarkan Diseminasi SATUSEHAT Platform yang dilakukan pada  Kamis, 19 September 2024 
ada beberapa perubahan alur yang mana akan menyebabkan kendala bagi fasyankes, diantaranya
adalah Input / Perubahan Vendor RME. Berikut adalah informasi mengenai Input / Perubahan
Vendor RME:

1. Input / Perubahan Vendor RME dapat dilakukan pada akun regfasyankes/DFO milik
masing-masing fasyankes pada tab RME

2. Fasyankes yang akan mengganti sistem RME ke Aplikasi Klinik Pintar akan mendapatkan 
Kode Akses API Production SATUSEHAT yang baru.

3. Kode Akses API akan muncul (diperbarui secara otomatis) setelah melakukan pergantian
sistem RME.

4. Fasyankes hanya dapat melakukan pergantian sistem RME selama 1x24 jam
5. Kode Akses API lama sudah tidak dapat digunakan oleh tim Klinik Pintar
6. Silahkan berikan Kode Akses API yang terbaru kepada tim Klinik Pintar

Jika Anda mengalami kesulitan atau kendala dalam Input / Perubahan Vendor RME, Anda dapat
menghubungi kami melalui whatsapp group yang telah disediakan, Chat bantuan pada sistem,
atau chat ke nomor Customer Success kami di 0851-7324-7321
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